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ZAPYTANIE OFERTOWE

Krakéw, aktualizacja 23.07.2025, 17.07.2025 r.

DANE ZAMAWIAJACEGO

JOLANTA STASZCZAK
ul. Borkowska 5B
30-438 Krakow

NIP: 6790025172

TYTUL PROJEKTU

Cyfrowy rozwdj firmy poprzez inwestycje w nowoczesne $rodki trwate i specjalistyczne oprogramowanie

PROGRAM OPERACYJNY

Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027

Priorytet Fundusze europejskie dla badan i rozwoju oraz przedsiebiorczosci
Dziatanie Rozwéj MSP w obszarze cyfryzacji i Przemystu 4.0.

Fundusz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

KOD CPV

48814000-7 Systemy informacji medycznej
34943000-9 Kolejowy system monitorowania
48814200-9 System podawania lekéw i zarzadzania pacjentami

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zakup i montaz systemu kolejkowego w Aptece Fantazja (1 komplet)

W zakres zamdwienia wchodzg nastepujgce elementy (wyposazenie) o parametrach réwnowaznych lub
nie gorszych niz wskazane ponizej.

1. System kolejkowy kierujacy ruchem klientéw w kolejnosci przybywania (1 komplet)
sktadajacy sie z nastepujgcych elementdw:
- 2 szt. automatdéw biletowych w tym:
* 1 szt. automat biletowy wolnostojacy, dotykowy 24”, z wbudowang drukarkg termiczng o
wydajnosci do 1 000 000 biletow,
* 1 szt. automat biletowy nablatowy, dotykowy 24", z wbudowang drukarkg termiczng o wydajnosci
do 1 000 000 biletow,
- 1 szt. ekran gtéwny LED 43" do pracy ciagte;j,
- 1 szt. uchwyt nascienny ekranu gtéwnego 43",
- 5 szt. monitoréw stanowiskowych LED 10.1",
- 5 szt. uchwytéw na monitor stanowiskowy,
- konsola przywotawcza wirtualna,
- 1 szt. Switch PoE,
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- wbudowana aplikacja na automacie biletowym i oprogramowanie do obstugi urzadzen systemu
kolejkowego,

- modut do umawiania wizyt przez strone www,

- modut przywotan audio za pomocg gto$nikdw monitora gtéwnego,

- modut raportowania przeptywu klientdéw: m.in. wydajnosS¢ pracy poszczegdinych stanowisk obstugi
klienta, liczba obstuzonych klientdéw, czas oczekiwania na obstuge,

- modut multimedialny na monitorze gtéwnym,

- zestaw niezbednego okablowania i akcesoriéw, doprowadzenie zasilania i LAN.

Realizacja kompletnego zamdwienia obejmuje:

- dostawe, montaz, podfaczenie, konfiguracje i petne uruchomienie,

- szkolenie pracownikdw z obstugi systemu (min. 2 h),

- udzielenie bezptatnego wsparcia technicznego przez co najmniej 12 miesiecy od zakonczenia realizacji
umowy/zamowienia: w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16, czas reakcji: SLA nie
dtuzszy niz 4h od zgtoszenia mailowo/telefonicznie, usuniecie usterki nie wiecej niz 72h od przyjecia
zgtoszenia,

- w przypadku usterki nie mozliwej do usuniecia w ciggu 72 h zapewniona zostanie dostawa sprzetu
zastepczego na koszt dostawcy oraz wydtuzony zostanie okres gwarancji o czas naprawy.

Okres udzielenia gwarancji na dostarczony system nie moze by¢ krotszy niz 24 miesigce i nie diuzszy
niz 48 miesiecy od dnia odbioru rozumianego jako podpisanie protokotu odbioru koncowego.

Termin realizacji kompletnego zamowienia (dostawa, montaz, instalacja, szkolenie) nie
moze przekroczy¢ 45 dni od dnia podpisania umowy / zloZzenia zamoéwienia (planowana
data niezwlocznie po zakonczeniu postepowania, nie pézniej niz do 7 dni od opublikowania
wynikow postepowania na Bazie Konkurencyjnosci).

Dostawca w ramach zamdwienia ma obowiazek transportu urzadzenia na adres ul. Borkowska 3, LU 8-
9, 30-438 Krakow
Urzadzenie wraz z wyposazeniem musi by¢ fabrycznie nowe.

Jesli w opisie przedmiotu zamowienia wystepuja: nazwy konkretnego producenta, nazwy konkretnego
produktu, normy jakosciowe, nazwy witasne, patenty, znaki towarowe, typy, standardy nalezy to
traktowac jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamowienia. W kazdym przypadku dopuszczalne sa
rozwigzania rownowazne pod wzgledem konstrukcji, materiatow, funkcjonalnosci, jakosci. Jezeli ~ w
opisie przedmiotu zamowienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie - nalezy
przyjac, ze wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslaja parametry techniczne,
eksploatacyjne, uZytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztoZenie ofert w tej czesci
przedmiotu zamowienia o rownowaznych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych.

Obowigzek wykazania rownowaznosci spoczywa na Dostawcy, ktory w przypadku oferowania rozwigzar
rownowaznych powinien dotgczyc do oferty specyfikacje techniczne, karty katalogowe, instrukcje lub
inne dokumenty zawierajgce dane techniczne elementow rownowaznych. W razie watpliwosci co do
rownowaznosci  poszczegolnych —elementow, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do ztozenia
dodatkowych wyjasnien lub dokumentow.,

KRYTERIA WYBORU

1. Cena netto — 85%

W ramach kryterium mozna otrzymac max. 85 pkt. Liczba punktow w kryterium ,Cena netto” bedzie
przyznawana wedtug przedstawionego ponizej wzoru:

C=Cmin/Cn x waga 85% x 100 pkt

Podane wartosci oznaczaja:
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C - liczba punktéw dla badanej oferty w kryterium ,,Cena netto”
Cmin - najnizsza cena netto ze wszystkich cen zaproponowanych przez oferentow
Cn - cena netto zadeklarowana w ocenianej ofercie

2. Okres udzielenia gwarancji (w miesigcach) — 10%

W ramach kryterium mozna uzyskac¢ max. 10 pkt. Liczba punktow w ramach kryterium ,,Okres udzielenia
gwarancji (w miesigcach)” bedzie przyznawana wedtug przedstawionego ponizej wzoru:

G= Gn/Gmax x waga 10% x 100 pkt

Podane wartosci oznaczaja:

G - liczba punktow dla badanej oferty w kryterium ,Okres udzielenia gwarancji (w miesigcach)”

Gn - okres gwarancji zadeklarowany w ocenianej ofercie

Gmax — najdtuzszy okres gwarancji ze wskazanych we wszystkich ofertach.

Nalezy zaznaczyc, iz okres udzielenia gwarancji na urzadzenie powinien byc nie krotszy niz 24 miesigce
i nie diuzszy niz 48 miesiecy od dnia odbioru rozumianego jako podpisanie protokofu odbioru
koricowego. Oferty z terminami wykraczajacymi poza ww. Zostang odrzucone.

3. Posiadanie certyfikatu $rodowiskowego — 5%

W ramach kryterium mozna otrzymac¢ max. 5 pkt. Przyznaje sie punkty za posiadanie przez Wykonawce
certyfikatu $rodowiskowego, potwierdzajgcego wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego (np.
ISO 14001, EMAS, ETV lub réwnowaznego). Liczba punktéw w ramach kryterium bedzie przyznawana
wedtug metodologii:

- Wykonawca posiadajacy certyfikat Srodowiskowy: 5 pkt.

- Wykonawca nieposiadajgcy certyfikatu Srodowiskowego: 0 pkt.

W celu potwierdzenia spetnienia kryterium, Wykonawca zobowigzany jest dotaczyc do oferty kopie
waznego certyfikatu srodowiskowego (jezeli dotyczy).

Maksymalna ilo$¢ mozliwych do uzyskania punktéw — 100.

Wybrana zostanie oferta ktdra uzyska najwyzsza taczng liczbe punktdw z przedstawionych kryteridw.
W _przypadku ofert o réwnej liczbie punktdw zadecyduje termin ztoZzenia kompletnej oferty wraz
z zalgcznikami.

ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zosta¢ przygotowana i ztozona wg wzoru Zatgcznika nr 1 przedstawianego do niniejszego
zapytania. Formularz ofertowy oraz pozostate zatgczniki musza zosta¢ podpisane przez osobe do tego
upowazniong

Pozostate wymagane zataczniki:

- Oswiadczenie o braku powigzan - wg wzoru Zatgcznika nr 2.

- O$wiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine — wg wzoru
Zatacznika nr 3.

- Szczegbtowa specyfikacja techniczna dla systemu bedacego przedmiotem niniejszego zapytania
sporzadzona na wlasnym wzorze odnoszaca sie do wszystkich parametrow/funkcjonalnosci
w zapytaniu ofertowym

- Dokument potwierdzajacy upowaznienie osoby podpisujgcej formularz ofertowy oraz pozostate
zatgczniki (wydruk z KRS, CEIDG lub réwnowazne, petnomocnictwo, upowaznienie do ztozenia

oferty).

Brak ztozenia kompletu zatgcznikéw skutkuje odrzuceniem oferty.
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Okres zwigzania ofertg: 4 tygodnie liczac od daty uptywu terminu sktadania ofert, o ktorym mowa
w niniejszym Zzapytaniu. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert, Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyc termin
zwigzania oferta.

SPOSOB I TERMIN NA ZLOZENIE OFERTY

Oferty mozna skiadac do: 28.07.2025 roku 25:07-2025+eku-
- poprzez portal Baza Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

Oferty, ktore wptyng po terminie nie zostang uwzglednione.

Termin na ztozenie ofert jest nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych od daty upublicznienia zapytania
ofertowego liczgc od nastepnego dnia po dniu upublicznienia zapytania ofertowego. O terminie ztozenia
oferty decyduje data wptyniecia oferty do Zamawiajacego.

Pytania do niniejszego zapytania ofertowego mozna kierowa¢ do Zamawiajacego poprzez
portal Baza Konkurencyjnosci do dnia 22.07.2025 do godziny 23:59. Zamawiajacy nie bedzie
odpowiadat na pytania przestane po tym czasie lub inng droga niz wskazang powyzej (przez Baze
Konkurencyjnosci).

DODATKOWE WARUNKI

1. Zakaz konfliktu intereséw
Podmioty dopuszczone do sktadania ofert:

W celu unikniecia konfliktu intereséw, zamdwienia nie moga by¢ udzielane podmiotom powigzanym
z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

. uczestniczeniu w spoétce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akgji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkgji
cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

° pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub  kurateli albo pozostawaniu we  wspdlnym  pozyciu
z wykonawca, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

L pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym Ilub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona  watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w  zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Weryfikacja kryterium dostepnosci nastapi na podstawie podpisanego oswiadczenia stanowigcego
Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

2. Przeciwdzialanie wspieraniu agresji na Ukraine

Z udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego wyklucza sie:
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- wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3;

- wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022
r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

- wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
0 ktorym mowa w art. 1 pkt 3.

Z udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1) wyklucza sie:

- obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw z siedzibg w Rosji;

- 0s6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w
ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktdrym mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub

- 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem
podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu, w tym podwykonawcéw, dostawcédw lub
podmiotow, na ktdrych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych,
w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamodwienia.

Weryfikacja kryterium dostepnosci nastapi na podstawie podpisanego oswiadczenia stanowigcego
Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

INFORMACIJE DODATKOWE

1. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert
wariantowych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci dokonania zmian w ogtoszeniu lub warunkach
zamowienia.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienie postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny lub pozostawienie postepowania bez rozstrzygniecia.

5. Wszelka korespondencja z Oferentami bedzie prowadzona w jezyku polskim. Dokumenty
sporzadzone w innym jezyku powinny by¢ przettumaczone przez Oferenta. Ceny podane w innej
walucie zostang przeliczone wg $redniego kursu NBP obowigzujgcego na dzier opublikowania zapytania
ofertowego.

6. Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi podmiot ubiegajacy sie o zamdwienie.
7. Otwarcie ztozonych ofert nie ma charakteru publicznego.

9. Jesli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy/potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert z zastrzezeniem nieprzekroczenia wysokosci $srodkéw zaplanowanych w budzecie
projektu na realizacje danego dziatania.

10. Rozpatrywane beda tylko kompletne oferty, tj. zawierajace wszystkie wymagane dokumenty:
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- Formularz ofertowy (zatgcznik nr 1);

- O$wiadczenie o braku powigzan - wg wzoru Zatgcznika nr 2.

- Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine — wg wzoru
Zatgcznika nr 3.

- Szczegdtowa specyfikacja techniczna dla systemu bedgcego przedmiotem niniejszego zapytania
sporzgdzona na wiasnym wzorze odnoszaca sie do wszystkich parametrow/funkcjonalnosci w zapytaniu
ofertowym.

- Kopia posiadanego certyfikatu sSrodowiskowego (jesli dotyczy).

- Dokument potwierdzajacy upowaznienie osoby podpisujgcej formularz ofertowy oraz pozostate
zatgczniki (wydruk z KRS, CEIDG lub réwnowazne, petnomocnictwo, upowaznienie do ztozenia
oferty).

11. Oferent ma prawo do wycofania oferty przed uptywem terminu sktadania ofert.

12. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Oferentem (pytania/odpowiedzi) odbywa sie za
posrednictwem aplikacji/portalu Baza konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

13. Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydaja sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. roznig sie o wiecej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamodwienia zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w zapytaniu ofertowym lub
wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy zazada od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy
ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzucic te oferte wytgcznie w przypadku,
gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

14. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany umowy z wybranym wykonawcg, o ile spetnione
zostaty tacznie nastepujgce warunki:

- zaistniaty okolicznosci, ktorych zamawiajgcy nie magt przewidzie¢ w dniu podpisania umowy, majace
istotny wptyw na realizacje projektu, polegajace w szczegdlnosci na koniecznosci wykonania
dodatkowych prac, konieczno$ci zmiany termindw realizacji zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od
stron umowy, wynikajgce przede wszystkim z wystgpienia sity wyzszej tj. zdarzenia zewnetrznego,
niemozliwego do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci zdarzenia zwigzane z dziataniami sit
przyrody: powodzie, wybuchy wulkanow, trzesienia ziemi, epidemie, dziatania zbrojne, blokady granic.
- wartos$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamoéwienia okreslonej pierwotnie w umowie. Wszelkie
zmiany winny by¢ zawarte w formie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

Wykaz zatacznikdw:

- Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy

- Zakacznik nr 2 - Oswiadczenie o braku powigzan

- Zakacznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
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